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长沙市中小企业“协同创新”示范活动过程简介  

1 宣传报名阶段 

早在 2011 年 9 月 17 日，长沙市工信委就邀请了深圳知行信创新咨询创始人成海清博士做了题

为“卓有成效的研发与创新管理”演讲，吸引了 100 多家企业的 200 多位高层管理者参加。在此次

活动中，长沙市工信委相关领导透露了即将举办“协同创新”示范活动的信息，现场就有多家企业

负责人表示希望参加此次活动，并希望该活动能够尽快启动。 

2011 年 12 月下旬，长沙市工信委出台《关于大力推动长沙市产业技术升级的意见》等“1+10”

文件，正式将“协同创新”示范活动作为推动长沙市产业转型升级的重要抓手。 

2011 年 12 月 31 日，长沙市工信委正式发出长沙市中小企业“协同创新”示范活动报名通知，

长沙市中小企业服务中心开始接受企业报名。 

2012 年 2 月 16 日，首届长沙市技术创新大会隆重召开，长沙市人民政府何寄华副市长出席并

做重要讲话。来自长沙各区县企业家代表等共 400 人参加了此次盛会。在此次大会上，长沙市工信

委相关领导对“协同创新”示范活动进行了介绍，深圳知行信创新咨询公司及湖南省信息情报研究

所的负责人对活动形式、内容及预期效果进行了说明。会议现场又有多家企业要求报名参加“协同

创新”示范活动。 

截至 2012 年 2 月底，已经有超过 70 家企业报名参加“协同创新”示范活动。 

2 集中诊断阶段 

基于报名企业参加“协同创新”示范活动意愿的强烈程度以及报名信息填报的严肃程度，结合

专家团队的意见，长沙市工信委从 70 余家报名企业中筛选出 38 家企业进入集中诊断阶段。 

2012 年 3 月 3 日，专家团队对 16 家企业进行了集中诊断。 

2012 年 3 月 10 日，专家团队对 22 家企业进行了集中诊断。 

每家企业均由公司董事长/总经理带队，市场、研发、生产、销售、财务及服务等负责人参加，

每家企业参加人数为 8-10 人。在知行信创新专家的指导下，从创新战略规划、创新前端管理、技术

研发管理、创新团队管理、创新流程规范、创新绩效管理等六大方面对企业的研发与产品创新管理

能力及问题进行诊断。 

2012 年 3 月 23 日，长沙市工信委在湘麓山庄组织召开了“协同创新”示范活动研讨会。湖南

省经信委巡视员曾柯立、长沙市工信委党委副书记、副主任刘志辉等领导参加了此次研讨会。创新

辅导专家成海清博士提出了对长沙市中小企业创新现状的总体看法，并总结出了长沙市中小企业十

大共性创新问题。 

通过集中诊断，知行信顾问团队对长沙中小企业创新现状有如下总体看法： 

（1）长沙中小企业有较好的技术基础，有较强的技术研发能力，有较强的创业精神。  

（2）长沙中小企业的创新管理以经验式管理为主，大多处于由不规范走向规范的过程，尚未能
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掌握系统、完整、有效的创新管理方法。  

（3）创新前端管理、创新团队管理和创新流程规范是影响长沙中小企业创新绩效的主要“瓶颈”。  

（4）影响长沙中小企业创新绩效的关键原因是创新观念不正确、创新方法未掌握。  

（5）若能掌握有效的创新管理方法，长沙中小企业一定能够快速崛起，形成较强市场竞争优势。 

通过集中诊断，知行信顾问团队总结出长沙市中小企业十大共性创新问题： 

（1）创新观念不正确 ； 

（2）创新战略不明晰 ； 

（3）新颖创意不够多 ； 

（4）需求研究不充分 ； 

（5）核心技术不过硬 ； 

（6）产品定义不明确 ； 

（7）立项分析不严谨 ； 

（8）决策评审不科学 ； 

（9）团队组织不高效 ； 

（10）创新流程不规范 。 

在研讨会上，参加过集中诊断的企业家代表纷纷发言，表示通过集中诊断，企业认识到了自身

与最佳实践企业在研发与创新管理能力方面的差距，找出了存在的主要研发与创新管理问题，明确

了改进方向和重点，激发了参加“协同创新”示范活动的热情。 

3 集中培训阶段 

基于如下“三有”原则，长沙市工信委在征求创新专家团队意见的基础上，从 38 家参加集中诊

断的企业中评选出 18 家企业参加集中培训。 

（1）有意愿：企业领导团队特别是一把手有强烈的创新求变意愿，希望通过学习创新方法，提

升创新能力，改善创新绩效。 

（2）有基础：企业管理团队有较好的管理素养，学习能力强，并能实时将学习到的创新方法用

于企业创新实践。 

（3）有项目：选择的试点项目对于公司发展而言具有战略重要性，并且在 3 个月左右的时间内

能取得实质性的进展成果。 

4 月 13 日-4 月 15 日，评选出的 18 家企业在宁乡阳光山庄进行了为期 2 天 1 晚的集中培训。每

家企业由董事长/总经理亲自带队，公司高层管理者及各职能部门负责人参加。每家企业参加学习人

数限定在 8-10 人。针对集中诊断发现的共性创新问题，知行信顾问团队为学员企业设计了针对性很

强的创新培训课程，主要内容包括：创新战略规划、创新前端管理、创新流程规范、创新项目管理

以及模块化设计与开发等。学员们白天上课，晚上做“作业”。很多企业为了按时、按质、按量地交

付“作业”，将吃饭时间压缩到 15 分钟，晚上做“作业”做到 11 点以后。在集中培训现场需要交付

的作业主要包括： 

 



              知行信创新咨询——研发与产品创新管理专家！ 

知行信创新咨询热线：400-887-0803                           3 / 4 

（1）公司创新战略规划文件； 

（2）试点项目可行性分析文件； 

（3）创新流程现状及改进重点诊断文件。 

在集中培训现场，辅导顾问对每家企业每个学习环节的现场表现进行打分。最后评选出学习先

进企业 3 家，长沙市工信委黄滔副主任为每家企业颁发 1000 元现金奖金。这三家获奖企业分别是：

南方搏云、正忠科技、万通科工。在三天两夜的集中学习过程中，长沙市工信委黄滔副主任和科技

处李春燕处长自始至终与学员们在一起。企业家们对政府领导的服务意识和敬业精神表示由衷的赞

叹，并深受感动。企业家们对专家团队的敬业精神和专业水准也给出了很高的评价。知行信创新咨

询的顾问团队也为长沙企业家们的学习劲头所感染，成海清博士现场赋诗一首以表达对“协同创新”

示范活动的赞赏。 

岳麓山上春雷急， 

湘水之滨书声朗。 

十八蛟龙齐聚首， 

多方协同创新篇。 

4 实施辅导阶段 

基于集中培训现场表现，长沙市工信委希望从 18 家企业中选择 15 家企业进入实施辅导阶段。

但各家企业均表达了强烈的进入实施辅导阶段的意愿，长沙市工信委经过再三权衡，最终选择了 16

家企业进入实施辅导阶段。 

2012 年 5 月 2 日-5 月 8 日，在专家团队配合下，长沙市工信委为入选“协同创新”示范活动的

16 家企业逐一举行了项目启动会议。长沙市工信委相关领导与专家团队一起，每天 2-3 家，每家 1.5-2

小时到企业现场举行项目启动会议。在项目启动会议上，长沙市工信委领导与专家团队现场见证如

下项目任务书的签署： 

（1）企业“协同创新”示范活动对接人与公司董事长/总经理签订“示范活动项目任务书”，对

“协同创新”示范活动的总体效果负责。 

（2）企业试点项目负责人与公司董事长/总经理签订“试点项目任务书”，代表项目团队对新技

术、新产品开发项目的绩效目标负责。 

（3）企业创新管理难题项目负责人与公司董事长/总经理签订“创新管理难题项目任务书”，代

表项目团队对创新管理难题要实现的预定目标负责。 

（4）企业信息项目负责人与公司董事长/总经理签订“信息项目任务书”，代表项目团队对信息

项目要实现的预定目标负责。 

实施辅导阶段为期 3 个月，从 5 月初开始到 7 月底结束。专家团队分为 3 组，每月为每家企业

提供 1-2 天的现场辅导服务。每月专家团队还根据各家企业创新管理难题的不同，提供 1-2 天的集中

辅导服务。专家团队通过 QQ、邮件和电话等方式适时为企业答疑解惑。 

实施辅导阶段专家团队采用“周小结、月评比”的方式，稳步推进“协同创新”示范活动在企

业中的展开。 
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5 总结提升阶段 

2012 年 7 月 30 日至 8 月 3 日，顾问团队深入各企业检查活动成果，并指导企业制定和执行持

续改进行动计划，保证“协同创新”活动在企业持续开展下去。 

2012 年 8 月 11 日-8 月 12 日，在活动企业新亚胜公司举行了为期 2 天的“创新管理人才论文答

辩会”。产品经理、项目经理、流程经理及创新领导者答辩各半天。答辩会邀请了湖南省经信委赵兴

舟处长，浙江大学管理学院院长助理孙建平教授、中南大学管理学院周文辉教授、中联重科公司模

块化专家朱东旭先生等多方专家作为答辩评委。来自湘潭、株洲、岳阳、衡阳等地市经信委的相关

领导现场观摩了此次论文答辩会。本次答辩会前 5 名优胜者名单如下： 

 

每场答辩会吸引了数十家企业的 100 多名中高层管理者参加。通过论文答辩，一方面检验了活

动企业取得的实际创新成果，另一方面也促进了多家企业之间的相互学习和交流。 

2012 年 8-10 月，知行信顾问团队将继续采取现场服务与集中答疑相结合的方式，帮助活动企业

解决创新实践中遇到的管理难题，推动创新项目按照计划进度深入展开。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

答 辩

排名 

创新领导者 产品经理 项目经理 流程经理 

答辩企业 答辩人 答辩企业 答辩人 答辩企业 答辩人 答辩企业 答辩人 

1 凯瑞重工 张卫东 顶立科技 胡祥龙 利欧天鹅 吴波 利洁生物 吴飞 

2 先步信息 胡炎良 凯瑞重工 张舒原 先步信息 戴侃 先步信息 周晓峰 

3 正忠科技 张立忠 先步信息 苏昊 新亚胜 雍温英 万容科技 李鹏 

4 利洁生物 胡汉中 万通科工 张春伟 正忠科技 罗志诚 南方博云 康志卫 

5 长重机器 陈建林 万容科技 李晋波 凯瑞重工 周浩 新亚胜 王双 


